
Припинення електропостачання споживачів: умови та порядок 

Взаємовідносини, що виникають під час купівлі-продажу електричної енергії між 

електропостачальником (електропостачальниками) та споживачем (для власного споживання), а 
також їх взаємовідносини з іншими учасниками роздрібного ринку електричної енергії 

регулюються Правилами роздрібного ринку електричної енергії (далі – Правила), затвердженими 

постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг (далі – НКРЕКП) від 14.03.2018 року № 312. 
Умови та порядок припинення й відновлення постачання електричної енергії споживачу 

визначені розділом 7 Правил роздрібного ринку електричної енергії. 

Так, припинення постачання електричної енергії споживачу (повністю або частково) 
здійснюється оператором системи за умови попередження споживача не пізніше ніж за 5 

робочих днів до дня відключення у разі: 

 відсутності персоналу для обслуговування електроустановок споживача або договору 

на обслуговування електроустановок (на виконання припису представника 

відповідного органу виконавчої влади); 

 недопущення уповноважених представників оператора системи до електроустановок 

споживача, пристроїв релейного захисту, автоматики і зв’язку, що забезпечують 

регулювання навантаження в енергосистемі, та/або розрахункових засобів 
комерційного обліку електричної енергії, що розташовані на території споживача; 

 заборгованості за надані послуги з розподілу (передачі) електричної енергії 

відповідно до умов договору з оператором системи; 

 несплати вартості необлікованої електричної енергії внаслідок порушення 

споживачем цих Правил, визначеної відповідно до законодавства (за умови 
прийняття судом рішення щодо споживання споживачем необлікованої електричної 

енергії на користь оператора системи); 

 невиконання припису представника відповідного органу виконавчої влади; 

 закінчення терміну дії, розірвання або неукладення договору між споживачем та 

оператором системи; 

 закінчення терміну дії договору між споживачем та постачальником «останньої надії» 

(за умови неукладення споживачем договору з іншим електропостачальником); 

порушення споживачем під час виконання робіт або провадження іншої діяльності поблизу 
електричних мереж Правил охорони електричних мереж, затверджених постановою 

Кабінету Міністрів України від 04 березня 1997 року № 209 (далі – Правила охорони 

електричних мереж). 

Також припинення електропостачання може здійснюватися електропостачальником за 

умови попередження споживача не пізніше ніж за 10 робочих днів до дня відключення у 

наступних випадках: 

 заборгованості з оплати за спожиту електричну енергію відповідно до умов договору 

з електропостачальником; 

 недопущення уповноважених представників електропостачальника до 
розрахункових засобів комерційного обліку електричної енергії, що розташовані на 

території споживача. 

Попередження про припинення постачання (розподілу або передачі) електричної енергії 

оформлюється після встановлення факту наявності підстав для вчинення вказаних дій та 

надається споживачу окремим письмовим повідомленням, у якому зазначаються підстава, дата і 

час, з якого електропостачання буде повністю або частково припинено, прізвище, ім’я, по 

батькові, підпис відповідальної особи, якою оформлено попередження. 

Якщо підставою для припинення постачання електричної енергії є заборгованість 

споживача перед відповідним учасником роздрібного ринку, у попередженні про припинення 
постачання електричної енергії додатково зазначається сума заборгованості за відповідним 

договором та період, за який ця заборгованість виникла. 

Після отримання повідомлення про припинення електропостачання, споживач 

зобов’язаний ужити комплекс заходів, спрямованих на запобігання травматизму, загибелі людей 

та тварин, пошкодженню обладнання, негативним екологічним та іншим наслідкам (п.7.8. 

розділу VII Правил). 
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У разі усунення споживачем в установлений строк порушень, що завчасно (до 

дня відключення) підтверджується належним чином, постачання електричної енергії 

споживачу не припиняється. 

Припинення електроживлення електроустановок споживача здійснюється оператором 

системи у порядку, визначеному Кодексом системи передачі та Кодексом системи розподілу 

(п.7.10. розділу VII Правил). 

Для підприємств житлово-комунального господарства, житлових кооперативів, 

об’єднань співвласників багатоквартирних будинків тощо, заходи з припинення або обмеження 

постачання (розподілу або передачі) електричної енергії здійснюються в першу чергу щодо 

електроустановок адміністративного, виробничого та службового призначення. 

 

 

 

 


